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Mese a kek halrol es a vezetoro

Mese a kék halrol és a vezetorol

Hol volt, hol nem volt, volt egyszer egy vezetd, aki nagyon faradtan, gondterhelten, leiilt a t6 mellé
horgaszni. Az jart a fejében, hogy vajon hogyan tudna a tulajdonosi elvarasoknak még jobban
megfelelni. Mikdzben ezen gondolkodott, egyszer csak horogra akadt egy kék halacska, aki
megddbbenésére emberi hangon szolalt meg.

— Ha visszadobsz, mondok harom &tletet, hogy miképp tudj jobban megfelelni az elvarasoknak —
mondta, mintha csak a vezet6 fejében olvasna. — Ugyan mar — valaszolt a vezet6 —, nem tudsz Te semmit
a valsagrol, a kiizdelemrol, arrél, hogy mennyire nehéz a vevé megtartasa, plane uj vevé megszerzése.
A munkatarsak, a kiilonboz6 szervezeti egységek pedig ahelyett, hogy egymas belsé szolgaltatoi
lennének, sajat velt érdekeik szerint cselekszenek. — Tudjuk ezt mi itt a vizben. De hidd el, van segitség!
Visszadobsz? — Na, jo, halljam. — Ne szamits arra, hogy van tokéletes megoldas, de ha harom Gtletemet
hasznalod, még a horgaszashoz is nagyobb kedved lesz, nem beszélve a tulajdonosok elégedettségérol.
Tehat:

1. Tudd meg, hogy miképp gondolkodnak a vevok, ligyfelek, munkatarsak a szervezeted altal nyujtott
szolgaltatasi szinvonalrol; mi az elvarasuk.

2. Vizsgald meg, hogy a munkatarsaid szolgaltatoi attitlidje megfelel6-e a kiils6-belso szolgaltatast
igénybe vevok relativ elégedettségéhez.

3. Azels6 két pont megvaldsitasanal annyi, de annyi informaciot kapsz az érdemi cselekvéshez, hogy
fejlesztve a szolgaltatasi folyamatokat, az ott dolgozokat, a szervezeted szolgaltatoi kulturajat,
novekedni fog vevdid, ligyfeleid, munkatarsaid elégedettsége.

Mondandéjat befejezve a kék hal még egy kicsit gondolkodott, majd ezt mondta. — Ugy latom elég okos
vagy Te ahhoz, hogy tudd, ha mindezt megteszed, a tulajdonosi érdeket szolgalod. — J6, j6 — mondta a
vezetd —, de kivel csinaljam mindezt. — Hat, ki massal — mondta erre a kék halacska — mint a Homo
Regius-szal! Hiszen, ha veliik dolgozol, a szolgaltatéi kultarad ujjasziiletik!



